Plano de treinamento para operadores de
territério sobre o Guia “Orientacdes para a
aplicagao de medidas nao farmacoldgicas de
saude publica em grupos populacionais
vulneraveis no contexto da COVID-19”

Contexto

Pais/Regido: Argentina — Iniciativa
digital sem especificidade de municipio.
Proponente: Impacto Digital

Equipe gestora: 6 profissionais ( 1
Coordenadora do Projeto, 1 Assessor
de conteudo educacional digital, 1
Coordenadora da estratégia de
comunicacao, 1 responsavel pelas
Aliancas, 1 Assessor de Aliangas e UX e
1 Assessor de conteudo educacional
digital).

Justificativa: Atender a chamada da
OPAS de projetos para promover e
fortalecer a implementacao das
“Orientac0Oes para a aplicacao de
medidas de saude publica ndo
farmacoldgicas a grupos populacionais
em situacao de vulnerabilidade no
contexto da COVID-19”, com a
finalidade de garantir que as medidas
preventivas de saude publica possam
ser efetivamente implementadas pela
totalidade da populagao, sem exclusao
alguma.

Foco da capacitagdao: Operadores de
territorio de organizagdes que
trabalham com diferentes populagdes
em situagao de vulnerabilidade.

Grupo vulneravel foco: Diferentes
populacdes em situacao de
vulnerabilidade, tais como: idosos,
mulheres, pessoas com deficiéncia,
pessoas sem-teto, migrantes,
LGBTQINB+, etc.
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Objetivo

Realizar a producao integral de um
curso de formacao virtual para
operadores do territdrio sobre o guia
da Opas e elaborar um plano de
comunicacao e divulgacao que convide
os operadores do territdrio de
diferentes organizacdes a participar do
curso de formacao.

Ac¢oes de Capacitagao

*  Foirealizado um curso de
formacao virtual e educativo que
facilitou o acesso do conteudo do
guia para quem trabalha
diretamente com esses grupos e,
a0 mesmo tempo, eram potenciais
replicadores das informacdes e
boas praticas;

*  Apods o treinamento os operadores
puderam identificar melhor os
problemas e tiveram um espaco
para organizar e atuar no
compartilhamento de experiéncias
em prol da superacao de barreiras
na implementacao de medidas de
saude publica contra o COVID-19.

Material utilizado

Foi disponibilizada uma plataforma de
curso virtual contendo 6 videos, 3
infografias, 1 podcast e materiais
complementares.
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Resultados Facilitadores

* 389 inscritos de 17 paises da
regiao;

* 126 pessoas matriculadas na
plataforma online;

* 51 estudantes finalizaram o curso;

* 44 pessoas conectadas
sincronicamente durante o
encontro online;

* 170 visualizagdes do video do
encontro e 29 respondentes da
pesquisa de satisfacao.

Avaliacao dos resultados

O curso precisa continuar sendo
atualizado, os participantes gostariam
de ter mais espaco sincrono de
participacao. Os participantes
consideraram a informacao de
gualidade, bem apresentada e de facil
compreensao. Sobre a coordenacao,
nao sabiam no inicio que teriam tanta
liberdade no projeto e hoje poderiam
ter se arriscado mais nas ideias.

Soluciones tecnologicas a
problematicas sociales
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* A apresentacao dos conteudos e a
plataforma online foram
consideradas amigaveis pelos
participantes;

* A plataforma educacional virtual
“Campus Impacto Digital” sediou o
curso e incluiu foruns de discussao;

* O curso pode estar disponivel por
um periodo maximo de 2 anos e
pode ser realizado de qualquer
parte do pais e a tecnologia
permite chegar a um maior numero
de pessoas.

Barreiras e desafios

« Os excluidos digitais, devido a
difusdo do conteudo através da
tecnologia;

« A especificidade do conteudo do
guia para o desenvolvimento de um
curso virtual curto e didatico para
operadores de territério que
trabalham com diferentes
populacgdes;

« Aépocadoanoem que foi
realizado nao favoreceu a
implementacao.

Recomendagdes

 Considerar o acesso a tecnologia da
informacao por parte da populacao
alvo no planejamento deste tipo de
capacitacao;

Planejar o oferecimento deste tipo
de capacitacdao em periodos que
favorecam a participacao.



