
Programa de promotores/as 
comunitários/as de saúde em contexto de 
situações cr’ticas: Práxis em saúde social e 
comunitária em Chubut

Contexto 

País/Região: Argentina – Província de 
Chubut, Cidades: Rawson, Trelew, 
Puerto Madryn, Esquel e Comodoro 
Rivadavia.
Proponente: Universidad del Chubut.
Equipe gestora: 31 profissionais (3 
Equipe de comunicação, 9 Facilitadores 
das oficinas, 3 Coordenação e 16 
Colaboradores nas cidades)
Justificativa: Atender a chamada da 
OPAS de projeto para promover e 
fortalecer a implementação das 
“Orientações para a aplicação de 
medidas de saúde pública não 
farmacológicas a grupos populacionais 
em situação de vulnerabilidade no 
contexto da COVID-19” (2020, PAHO), 
com a finalidade de garantir que as 
medidas preventivas de saúde pública 
possam ser efetivamente 
implementadas pela totalidade da 
população, sem exclusão alguma. 
Foco da capacitação: Promotores/ 
agentes comunitários de saúde nas 
cidades de Rawson, Trelew, Puerto 
Madryn, Esquel e Comodoro Rivadavia, 
da província de Chubut, Argentina.
Grupo vulnerável foco: Grupos em 
situação de vulnerabilidade psicossocial 
e trabalhadores da rede de atenção

Ações de Capacitação 

• Foram realizadas cinco oficinas 
presenciais;

• Design coletivo/participativo;
• Uma oficina de encerramento 

virtual.

Material utilizado

• Foram impressas e distribuídas 
100 Cartilhas Práxis em Saúde 
Pública e Comunitária” e 
disponibilizado o pdf em diversos 
meios de comunicação;

• Modelo de oficinais que pode ser 
replicável; 

• 3 Podcasts de 15/20 minutos; 
• 1 Vídeo/Audiovisual de 30 minutos 

e um curto no formato trailer e um 
site.

Objetivo 

Fazer um curso de capacitação para 
promotores comunitários de saúde
em cinco localidades da província de 
Chubut destinado a grupos em situação 
de vulnerabilidade psicossocial e 
trabalhadores de redes formais de 
atenção com registro territorial.



Resultados 

• 98 participantes;
• 5 oficinas presenciais; 
• 1 oficina virtual; 
• 1 material audiovisual de 30 

minutos e um curta;
• 3 podcasts de 15 a 20 minutos; 
• Cartilha Práxis em Saúde Pública e 

Comunitária.

Avaliação dos resultados 

O principal benefício para os 
participantes foi ter um espaço para 
compartilhar e ressignificar as 
experiências de implementação de 
medidas de cuidado e estratégias 
comunitárias. Por outro lado, foi 
possível compartilhar com a 
comunidade participante conceitos-
chave para a prevenção da saúde e o 
aprimoramento da implementação  de 
medidas de saúde a partir da 
conscientização da importância da 
participação da comunidade na 
atenção e proteção à saúde. A 
comunidade percebeu que é capaz de 
transformar a sua realidade. 

Facilitadores

• A Rádio Comunitária Sudaca e 
outras rádios parceiras foram 
importantes facilitadores para 
chamar para a iniciativa e para 
difundir as informações de 
cuidados; 

• Os espaços de encontro das 
oficinas foram as sedes das 
associações de bairro ou as 
organizações da sociedade civil nos 
territórios e isso foi importante 
para o bom resultado.

Barreiras e desafios

• Prazo limitado para a 
implementação da proposta; 

• Disponibilidade de espaços físicos; 
• Falta de financiamento sustentado 

para gerar continuidade das 
propostas; 

• Ter maior alcance na difusão dos 
materiais e da comunicação; 

• Lidar com os meios hegemônicos 
de comunicação.

Recomendações

• Quando há propostas do que pode 
ser melhorado em ocasiões futuras, 
seria importante dos exemplos 
concretos, para encaminhamentos 
e melhorias futuras; 

• Ter mais métricas para avaliar o 
impacto da iniciativa;

• Refletir sobre como escalar o 
projeto para conseguir atingir mais 
pessoas 
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